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ク
レ
ー
ム
対
応
の
電
話
や
、
回
答
が
遅
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
案
件
の
電
話
な
ど
、
少
々
電
話
す
る

の
が
「
め
ん
ど
く
さ
い
、
気
が
進
ま
な
い
な
」
と
感
じ
る
と
き
に
使
え
る
ル
ー
テ
ィ
ン
を
ご
紹
介
し

ま
す
。

そ
れ
は
、「
上
を
見
て
、口
角
を
上
げ
る
」
で
す
。
簡
単
に
で
き
る
の
で
、あ
な
た
も
試
し
に
い
ま
、

や
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。
ア
ゴ
と
一
緒
に
目
線
も
ぐ
っ
と
上
げ
て
、
天
井
を
見
上
げ
て
、
一
呼
吸
し

て
み
る
。

ど
う
で
す
か
？
　
少
し
だ
け
気
持
ち
が
軽
く
な
り
ま
せ
ん
か
？

こ
の
ル
ー
テ
ィ
ン
は
、
シ
ン
プ
ル
な
２
ス
テ
ッ
プ
で
で
き
て
い
ま
す
。

ま
ず
、
上
を
向
い
て
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
気
持
ち
を
手
放
す
。
次
に
、
口
角
を
ニ
ッ
と
（
目
安
と
し
て

１
ミ
リ
）
上
げ
ま
す
。
つ
ら
い
こ
と
や
イ
ヤ
な
こ
と
を
手
放
し
て
リ
セ
ッ
ト
し
て
か
ら
、
気
持
ち
を

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
切
り
替
え
る
と
い
う
順
番
で
実
践
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

上
を
向
く
メ
リ
ッ
ト
は
２
つ
あ
り
ま
す
。
１
つ
は
、
人
は
上
を
向
い
た
ま
ま
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
こ

キ
リ
カ
エ
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電話をかける前に、天井を見上げるように上を向いて、不
安やイライラを手放す。次に、口角を「ニッ」と上げるこ
とで、気分を少し上向きにシフトできる。

キリカエ

気が進まない電話をするときは
上を見て口角を上げる

23
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キ
リ
カ
エ
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い
展
望
や
プ
ラ
ス
の
イ
メ
ー
ジ
を
描
く
に
は
上
を
向
い
た
ほ
う
が
い
い
の
で
す
。
気
が
進
ま
な
い
と

き
に
上
を
向
く
と
、「
気
が
進
ま
な
い
な
ぁ
。
さ
て
、
こ
れ
か
ら
ど
う
し
よ
う
か
？
」
と
、
思
考
は

未
来
に
向
か
い
ま
す
。
と
い
う
わ
け
で
、
自
分
の
感
情
を
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
持
っ
て
行
き
た
い
と
き
、

マ
イ
ナ
ス
の
感
情
か
ら
抜
け
出
し
た
い
と
き
は
、
上
を
向
く
の
が
オ
ス
ス
メ
で
す
。

さ
ら
に
、
口
角
を
ニ
ッ
と
上
げ
る
と
、
自
然
と
笑
顔
に
な
り
ま
す
。
そ
し
て
、
人
は
笑
う
と
、
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
で
前
向
き
な
気
持
ち
に
な
れ
る
の
で
す
。

心
理
学
的
に
も
、
笑
顔
に
似
た
表
情
を
強
制
的
に
作
る
と
、
感
情
も
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
な
る
と
証
明

さ
れ
て
い
ま
す
（
ド
イ
ツ
の
マ
ン
ハ
イ
ム
大
学
の
ス
テ
ッ
ペ
ル
博
士
の
研
究
な
ど
）。

あ
な
た
が
少
し
で
も
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
な
れ
ば
、
自
然
と
電
話
の
声
も
ワ
ン
ト
ー
ン
上
が
り
ま
す
。

そ
の
「
い
い
感
じ
」
で
、
電
話
を
受
け
る
お
客
様
に
も
よ
り
よ
い
影
響
を
与
え
ら
れ
る
自
分
に
な
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。
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と
を
考
え
続
け
る
こ
と
は
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
自
分
の
感
情
を
直
接
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る

こ
と
は
難
し
い
で
す
が
、
姿
勢
を
変
え
る
こ
と
で
、
気
分
を
変
え
る
こ
と
は
誰
に
で
も
簡
単
に
で
き

ま
す
。

も
う
１
つ
は
、
上
を
向
く
だ
け
で
視
野
が
広
く
な
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
視
野
が
広
が
る
と
、

ち
ょ
っ
と
だ
け
で
す
が
、
気
持
ち
に
も
余
裕
が
で
き
て
、
目
の
前
の
現
実
を
手
放
す
こ
と
に
も
つ
な

が
る
の
で
す
。

「
目
は
露
出
し
た
脳
」
と
い
う
言
葉
が
あ
る
く
ら
い
、
じ
つ
は
、
人
間
の
目
の
動
き
は
、
脳
の
働
き

と
密
接
に
関
係
し
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、目
線
の
上
と
下
。
正
確
に
い
う
と
、右
上
が
「
未
来
」
で
、

左
下
が
「
過
去
」
で
す
。

イ
ヤ
な
こ
と
を
思
い
出
し
た
り
、
振
り
返
っ
た
り
す
る
と
き
に
は
、
目
は
下
の
ほ
う
に
動
き
ま
す
。

つ
ま
り
、
下
を
向
く
と
、
思
考
は
過
去
に
向
か
い
ま
す
。
気
が
進
ま
な
い
と
き
に
下
を
向
く
と
、
気

が
進
ま
な
い
原
因
を
探
し
始
め
た
り
、
同
じ
よ
う
に
気
が
進
ま
な
か
っ
た
過
去
の
こ
と
を
思
い
出
し

て
し
ま
う
の
で
す
。

一
方
、
人
間
の
目
が
上
に
動
く
と
き
に
は
、
イ
メ
ー
ジ
を
新
し
く
描
く
と
き
で
す
。
将
来
の
明
る


