
076

返
信
す
る
の
に
手
間
が
か
か
る
ヘ
ビ
ー
な
メ
ー
ル
は
、
本
文
を
軽
く
読
ん
だ
だ
け
で
、
気
分
が
重

く
な
っ
て
し
ま
う
も
の
で
す
。

本
文
だ
け
な
ら
ま
だ
し
も
、
添
付
フ
ァ
イ
ル
の
内
容
が
複
雑
だ
っ
た
り
、
量
が
多
か
っ
た
り
し
て
、

そ
れ
だ
け
で
心
が
折
れ
て
し
ま
い
そ
う
に
な
っ
た
。
自
分
な
り
に
が
ん
ば
っ
て
返
事
を
書
い
て
み
よ

う
と
し
た
け
れ
ど
行
き
詰
ま
っ
て
し
ま
っ
た
。
そ
ん
な
経
験
を
し
た
こ
と
が
あ
る
方
も
多
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

い
っ
た
ん
止
ま
っ
た
メ
ー
ル
の
返
信
は
、
先
方
か
ら
の
催
促
待
ち
、
自
分
の
や
る
気
待
ち
、
締
め

切
り
待
ち
、
な
ど
を
し
て
い
る
う
ち
に
、
さ
ら
に
後
回
し
に
な
り
が
ち
で
す
。

人
は
、「
や
る
べ
き
仕
事
」
を
後
回
し
に
し
た
り
、
今
日
で
き
る
こ
と
を
明
日
以
降
に
先
延
ば
し

に
し
て
も
、
完
全
に
忘
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
す
る
と
、
焦
燥
感
や
中
途
半
端
感
を
引
き
ず
り

な
が
ら
仕
事
を
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
う
な
る
前
に
メ
ー
ル
返
信
が
で
き
た
ら
、
ス
ッ
キ
リ
し

た
気
分
で
す
ご
せ
る
時
間
が
増
え
ま
す
。

で
は
、
メ
ー
ル
返
信
に
行
き
詰
ま
っ
た
と
き
、
ど
ん
な
「
き
っ
か
け
」
を
作
っ
た
ら
、
ス
ム
ー
ズ
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ユルメル

ヘビーなメールは、やらねばという義務感よりもめんどくさ
さが勝ち、つい放置状態に。行動は最初の一歩が肝心。
まずは最初の一文を書いて、スタート地点に立ちましょう。

対応がめんどくさい
メールがあるときは

とりあえず最初の一文を書いてみる

11
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く
。
そ
し
て
、
や
る
気
が
出
る
の
で
す
。
　

私
の
お
客
さ
ん
に
は
、
時
間
を
か
け
て
読
み
込
ま
な
け
れ
ば
い
け
な
い
添
付
フ
ァ
イ
ル
は
、「
後

回
し
に
せ
ず
、
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
だ
け
で
も
す
ま
せ
て
し
ま
う
」
を
ル
ー
テ
ィ
ン
に
し
て
い
る
方
も

い
ま
す
。
そ
れ
だ
け
で
も
、
次
へ
の
ア
ク
シ
ョ
ン
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
二
度
手
間
も
減
り
ま
す
。

メ
ー
ル
返
信
に
行
き
詰
ま
っ
た
と
き
は
、ス
ム
ー
ズ
に
や
る
気
モ
ー
ド
に
戻
れ
る
「
と
っ
か
か
り
」

を
ル
ー
テ
ィ
ン
に
し
ま
し
ょ
う
。
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に
や
る
気
を
取
り
戻
せ
る
で
し
ょ
う
か
。

先
ほ
ど
、「
自
転
車
こ
ぎ
」
の
原
理
を
お
話
し
し
ま
し
た
。
行
動
と
い
う
の
は
、
始
め
る
ま
で
が
、

じ
つ
は
一
番
大
変
な
の
で
す
。
そ
こ
で
、
こ
ん
な
と
き
は
、
返
信
メ
ー
ル
の
「
最
初
の
一
文
」
を
書

い
て
み
る
ル
ー
テ
ィ
ン
を
実
践
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

自
転
車
は
、
一
度
こ
ぎ
始
め
る
と
、
ペ
ダ
ル
は
軽
く
な
り
ま
す
。
メ
ー
ル
の
返
信
も
、
一
文
を
書

き
出
せ
ば
、
思
考
の
ゴ
チ
ャ
ゴ
チ
ャ
も
、
気
持
ち
の
モ
ヤ
モ
ヤ
も
軽
く
な
り
、
次
第
に
行
動
が
加
速

し
て
ゴ
ー
ル
を
目
指
し
た
く
な
り
ま
す
。
真
剣
に
取
り
組
ん
で
み
た
ら
、
予
想
よ
り
簡
単
に
メ
ー
ル

返
信
が
で
き
た
と
い
う
こ
と
も
あ
り
え
ま
す
。

脳
科
学
的
に
も
、「
や
る
気
↓
行
動
」
で
は
な
く
、「
行
動
↓
や
る
気
」
が
正
し
い
順
序
で
す
。

ル
ー
テ
ィ
ン
２
（
44
ペ
ー
ジ
）
で
も
ふ
れ
た
よ
う
に
、
脳
の
や
る
気
ス
イ
ッ
チ
で
あ
る
「
側そ

く

坐ざ

核か
く

」
は
体
を
動
か
す
と
い
う
刺
激
が
な
い
と
ド
ー
パ
ミ
ン
を
出
せ
ま
せ
ん
。

つ
ま
り
、「
や
る
気
」
を
出
す
コ
ツ
は
、「
動
き
始
め
る
」
こ
と
。
動
く
こ
と
が
、
脳
の
や
る
気
ス

イ
ッ
チ
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

ま
ず
は
、
一
文
を
書
き
出
す
。
そ
ん
な
、
ほ
ん
の
小
さ
な
行
動
が
刺
激
と
な
っ
て
、
側
坐
核
が
動


